CARLOS EDUARDO

Product Owner | Product Strategy | Business Analysis | B2B Digital Products
Logistica & Tecnologia | Agile Delivery
Email: celferreira219@gmail.com ¢ Telefone: 31 98334-8912

LinkedIn: www .linkedin.com/in/carlos-eduardo-2a32a0126

Desenvolvedor de Software e Analista de Negdcios com experiéncia profissional desde 2019, atuando na criagdo de
solucdes web, otimizacdo de processos, andlise de requisitos e evolucdo de produtos digitais. Experiéncia recente
como Product Owner e Scrum Master, com atuacdo em gestdo e priorizacdo de backlog, discovery de produto,
benchmark com clientes, definigdo de escopo e critérios de aceite, implantacdo de sistemas e alinhamento entre
negdcio, operagao, clientes e tecnologia. Experiéncia no setor de logistica e transporte, além de desenvolvimento
web, bancos de dados, suporte técnico, integragdes e analise de indicadores.

COMPETENCIAS

Product Ownership ¢ Product Strategy * Business Analysis ¢« Scrum Master * Gestao e Priorizacdo de Backlog ¢
Roadmap de Produto * Discovery de Produto * Gestdo de Stakeholders ¢ Levantamento de Requisitos ¢ Andalise e
Melhoria de Processos * Implantacdo de Sistemas * Agile Delivery * Logistica e Transporte * Telemetria e
Rastreamento ¢ Integracdo com ERP ¢ Validacdo e Homologag¢do de Funcionalidades ¢ JavaScript » Node.js ¢
HTML/CSS » MongoDB ¢ PostgreSQL ¢ SQL Server * Linux * Power BI « SAP Crystal Reports * Azure * Active Directory

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
FACSS

Product Owner | Scrum Master | out/2025 - set/2026 | Belo Horizonte, MG

e Atuacdo na construcdo do produto, gestdo e priorizacdo do backlog, definicdo de histdrias de usudrio e critérios
de aceite, alinhando negdcio, operacdo, clientes e tecnologia.

¢ Conducéo de benchmark com clientes e stakeholders para identificar oportunidades, validar funcionalidades e
definir prioridades de desenvolvimento com foco na geracdo de valor.

e Atuacdo como Scrum Master na conducéo de Planning, Daily, Review, Refinamento e Retrospectiva, além da
remocado de impedimentos.

¢ Conducdo de refinamentos, defini¢do de escopo funcional, critérios de aceite e acompanhamento das entregas.

e Implantacdo de sistemas em empresas de transporte e logistica, com levantamento de necessidades, definicéo
de processos, alinhamento com stakeholders e acompanhamento da adogao.

e Participacdo em decisdes sobre arquitetura, tecnologias e evolucdo da plataforma, em conjunto com o time de
desenvolvimento.

e Validacdo e testes de funcionalidades antes das liberacées em produgao.

FACSS

Analista de Desenvolvimento de Negdcios | fev/2025 - out/2025 | Belo Horizonte, MG

e Andlise e desenvolvimento de solucdes para logistica, telemetria e gestdo operacional, conectando
necessidades dos clientes as equipes técnicas.

¢ Levantamento e detalhamento de requisitos, analise de processos, suporte consultivo a clientes e
acompanhamento de implantacdes.

¢ Identificacdo e resolucdo de problemas operacionais, andlise de indicadores e validacdo de melhorias para
otimizacdo de processos, eficiéncia operacional e redugdo de custos.



e Atuacdo conjunta com equipes de desenvolvimento e negdécios na documentacdo de processos, homologacéao de
funcionalidades e definicdo de melhorias.

FACSS

Desenvolvedor de Software | ago/2024 - fev/2025 | Belo Horizonte, MG

¢ Desenvolvimento de projetos utilizando JavaScript, CSS, HTML, Node.js e MongoDB.

e Criacdo e manutencdo de funcionalidades, correcao de erros e implementacdo de melhorias continuas.

e Criacdo de dashboards interativos utilizando JavaScript, CSS e HTML.

e Elaboragdo de documentacdo para novos processos internos e solu¢des implementadas, em colaboracdo com
equipes de desenvolvimento e negdcios.

LENARGE TRANSPORTES E SERVICOS

Desenvolvedor de Software | jan/2024 - ago/2024 | Sabard, MG

¢ Desenvolvimento de projetos com JavaScript, CSS, HTML, Node.js e MongoDB.

e Criacdo de dashboards interativos, novas funcionalidades e melhorias continuas.

¢ Atendimento direto para correcdo de erros e elaboracdo de documentagdo de processos e solucdes.

LENARGE TRANSPORTES E SERVICOS

Analista de Sistemas | ago/2023 -jan/2024 | Sabard, MG

e Gestdo de sistemas com foco em logistica, desde suporte aos usudrios até implementacdo de mudancas e
ajustes nas regras de negocio.

¢ FElaboragdo de relatérios gerenciais utilizando SAP Crystal Reports.

¢ Documentacdo técnica dos sistemas internos e analises em banco de dados para desenvolvimento e
aprimoramento de sistemas.

ToLife S/A

Analista de Suporte | jul/2022 - fev/2023 | Belo Horizonte, MG

¢ Gerenciamento de servidores Linux e Windows Server e de APIs/WebServices para integracdo com outras
empresas.

¢ Gerenciamento e modelagem de bancos de dados com PostgreSQL e SQL Server, incluindo scripts, queries,
usudrios, backups e recuperacao.

e Gestdo de servicos Linux via terminal e apoio na gestdo do Power BI.

Stefanini Group

Suporte Técnico | nov/2021 - jun/2022 | Belo Horizonte, MG

e Suporte com Pacote Office, licencas, instalacdo de software e hardware, configuracdo de maquinas e
impressoras em rede.

e Atuacdo com Azure e Active Directory.

Hospital Risoleta Tolentino Neves

Estagiario de TI | out/2020 - mar/2021 | Belo Horizonte, MG

¢ Desenvolvimento de formularios de documentos de prontudrio utilizando ferramentas do MV Soul e regras de
légica de programacao e SQL.

NextBH Solucdes em Automacado Comercial

Suporte Técnico | jul/2019 - set/2019 | Belo Horizonte, MG
e Suporte a clientes internos e externos, instalagdo de software, treinamentos, manutencdo de computadores e
configuracdo de redes.

Loja Brasil Celulares



Cofundador | Gerente | jan/2014 -jun/2019 | Belo Horizonte, MG
¢ Cofundador da empresa, com responsabilidade pela equipe de manutengao e suporte, compras externas e
fechamento de negdcios.

Paulo Armarinho Varejista

Balconista | mar/2010 - fev/2013 | Belo Horizonte, MG

e Atendimento ao cliente e vendas.

FORMACAO ACADEMICA

Centro Universitario Una — Pos-graduacéo Lato Sensu — Gestdo de Projetos de TI e Metodologias Ageis | abr/2026
-jul/2027
Centro Universitario Una — Bacharelado - Sistemas da Informacdo | 2019 - 2022

Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais — Sistemas de Informacgéo | 2012 — 2015

CERTIFICACOES E QUALIFICACOES
Assistente de Andlise de Dados

Qualificacdo Profissional em Governanca e Servicos de TI

IDIOMAS

Inglés — nivel Técnico

INFORMACOES TECNICAS

Desenvolvimento Web: JavaScript, Node.js, HTML, CSS * Bancos de Dados: PostgreSQL, SQL Server, MongoDB
Infraestrutura: Linux, Windows Server, Azure, Active Directory * Dados e Relatdrios: Power BI, SAP Crystal Reports
* Métodos: Scrum, Agile Delivery, Product Discovery




